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» Podmiot, ktéry zobowigzany jest wydac¢ podréznemu dokument stanowigcy potwierdzenie

zawarcia umowy o dang impreze nurkowa Od 2007 r Org a nizujemy
» Podmiot, ktéry przed rozpoczeciem imprezy dostarcza podréznemu niezbedne pokwito- ¥
wyjazdy nurkowe

wania, vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i - w stosownych
przypadkach - terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankéw posred-
nich, potgczen transportowych i przyjazdu

» Podmiot, ktéry kazdego roku otrzymuje gwarancje ubezpieczeniowg (lub inne zabezpie-
czenie) na potrzeby organizacji wypraw nurkowych, ktérej przedmiotem jest « pokrycie
kosztéw powrotu klientéw do kraju « pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez klientéw
« pokrycie zwrotu czesci wptat wniesionych przez klientdw za cze$¢ imprezy turystycznej,
ktéra nie zostanie zrealizowana

% 3 TR | ,' » Podmiot, ktéry zobligowany jest zgtosi¢ kazdego uczestnika podrézy i odprowadzi¢ za

“WTekst KATARZYNA.CIESLAWSKA - Zdjecia ACTIVTOUR - o 200 ; / niego sktadke do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG), na wypadek swojej nie-

wyptacalnosci. Jest to dodatkowe zabezpieczenie dla klientéw na wypadek ogtoszenia
niewyptacalnoéci biura. Srodki z TFG stuzg do pokrycia kosztéw powrotu klientéw do kraju

oraz zwrot wptat za niezrealizowane i przerwane imprezy

rganizator turystyczny - od kilku, | z wyborem partneréw/dostawcéw ustug, | + Czyfaktzawarciaumowy z organizatorem
Ojeéli nie od dobrych kilkunastu lat, | ktérzy dziatajg w oparciu o legalne i unor- mojej podrézy poswiadczony jest jakim-
poruszamy ten temat coraz czesciej... | mowane prawnie praktyki. kolwiek dokumentem, dowodem zaptaty, Pomyslatam, ze wraz ze wzrostem naszej $wiadomosci oraz ilosci podrézy za-
Aktualnl'e (?bserwu’je- wyra'z.nq tendencje ’ potW|erdz.en|em rezerwaq.l? . granicznych YvartOJest Poruszyc.te.ak bliskie m} zagadnienia. Oczyv.w.sc.le zasygnalizo- E G I pT SUDAN
wzrostu Swiadomosci podréznych, uczest- | CORAZ SZERSZA RZESZA KLIENTOW | + Czy planujac zakup ubezpieczenia od re- wany temat jest znacznie bardziej obszerny i rozbudowany. W niniejszym artykule
niczacych w wyjazdach nurkowych. ZADAJE SOBIE PYTANIA: zygnacji z udziatu w imprezie, otrzymam staratam sie opisac tylko najwazniejsze zagadnienia dotyczace nas - nurkujgcych I N DO N E ZJA
Jeszcze dziesie¢, dwadziescia lat temu, | + Komu tak naprawde wptacam srodki za od mojego organizatora niezbedne doku- turystow i ryzyka jakie ponosimy korzystajac z ustug firm, ktére przygotowujg
w $rodowisku nurkowym organizowali- méj wyjazd nurkowy i jakg mam gwaran- menty, potrzebne do zakupu jak i wyegze- nam wakacje nurkowe. Organizujac kilkaset podrézy rocznie, kazdego tygodnia FILIPINY 7 R pA
Smy podréze nurkowe na witasng reke... cje, ze ich nie strace? kwowania takiej polisy? spotykam sie z poruszonymi powyzej kwestiami. Gorgco namawiam na to, by- ME KSYK / SOCO RRO
Instruktorzy, centra, kluby, wystepowali | + Jak wiasciwie bedzie wygladat program + Czy moj organizator, zgodnie z obowigzu- S$my cho¢ przez chwile, zanim ostatecznie potwierdzimy swéj wymarzony wyjazd M A L E D I WY
w roli organizatora wypraw zabierajgc ze zakupionej przeze mnie wyprawy? jacym prawem, ubezpieczy mnie od kosz- nurkowy, kosztujgcy $rednio 5.000 zt, 10.000 zt a niekiedy nawet 40.000 zt mieli
sobg uczestnikdw na nurkowania w Euro- | « Jakie doktadnie Swiadczenia rezerwuje? tow leczenia oraz nastepstw nieszczesli- na uwadze wymienione powyzej aspekty! Bo wiadomo... Jest dobrze jak jest do- KU BA AUSTRAL'A
pie, w popularnym Egipcie, czy w miejsca Czy zostatem poinformowany o nazwie wych wypadkow na czas trwania wyjazdu? brze! Ale w praktyce, statystyki méwig same za siebie. Zgodnie z moim osobistym
totalnie egzotyczne. Zajmujac sie organiza- hotelu/todzi i ich standardzie? Jaka bedzie to polisa i na jakie kwoty? szacunkiem, srednio kazda 15-ta osoba, zmuszona jest anulowac swoéj wyjazd ANTARKTYDA
Cja wyjazdéw od 2007 roku, w ciggu kilku « Czyjesliorganizator moich wakacjinurko- | + | wreszcie... Co tak naprawde JEST a co nurkowy. Do tego dochodzg jeszcze problemy i ryzyko, z ktérymi borykac sie moze DZI B UTI FI Dzl
ostatnich lat, obserwuje znaczacy wzrost wych popadnie w tarapaty, moge liczy¢ na NIE JEST wliczone w cene zakupionej sam organizator podrézy - chodzi mi gtéwnie o pojawiajace sie nieoczekiwanie
Swiadomosci spoteczenistwa. Wigze sie to zwrot wptaconych pieniedzy? imprezy? sytuacje wyjatkowe - np. epidemie, zagrozenia terrorystyczne itp... zwykte btedy pA LAU / TR U K
ludzkie, czy tez utrata ptynnosci finansowej... Warto jest mie¢ wiec z ,tytu gtowy” SCAPA FLOW KO M O DO
w jak bezpiecznym $rodowisku funkcjonujemy i czym ewentualnie ryzykujemy
PAMIETAJMY!!! ORGANIZATOR TURYSTYCZNY (w tym wypraw nurkowych) TO: wybierajac sie na wymarzone nurkowania... m SA FA R | W EG I P C | E
» Podmiot prowadzacy zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg. Dziata w oparciu o Ustawe o Imprezach Turystycznych z 2017 roku (wczes$niej M O RZE KO RTEZA
z 1997 roku). Posiada swéj numer wpisu do rejestru organizatoréw turystycznych nadany przez Urzad Marszatkowski. Np. 355/32/2007 N U R KOWE ECOCA MPY

» Podmiot, ktory jako jedyny legalnie moze organizowa¢ wyjazd nurkowy w momencie potgczenia co najmniej dwéch réznych rodzajow ustug NA POLUDNIU EGIPTU
turystycznych na potrzeby tej samej podrézy (np. przelot, transfer, nocleg)

» Podmiot, ktéry przed zawarciem umowy z klientem o dang impreze nurkowa zobowigzany jest klarownie poinformowac nas o: * miejscu, trasie
oraz czasie trwania imprezy ¢ ilosci zapewnionych noclegéw * nazwie, potozeniu, rodzaju i kategorii obiektu, w ktérym (lub na poktadzie ktérego)
odbeda sie nasze wakacje nurkowe * liczbie zapewnionych positkéw * szczegétowym programie wyprawy i atrakcjach uwzglednionych w cenie
imprezy « warunkach ptatnosci (zaliczek, doptat) « doktadnych kosztach imprezy wraz ze sktadowymi co jest a co nie jest zawarte w cene imprezy
+ ogoélnych informacjach o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach dotyczgcych udziatu w im-
prezie « informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania przez podréznego
umowy o udziat w imprezie « ogélnych warunkach uczestnictwa Organizatora

» Podmiot, ktéry w imieniu klientéw uczestniczacych w wyjezdzie nurkowym zobowigzany jest zawrze¢ na ich rzecz ubezpieczenie turystyczne
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